Auswertung der Angehdrigenbefragung im November 2011

33 teilnehmende Angehdérige 2010 2010
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Seite 3 zu zu n.zu n.zu nicht

Die technische Ausstattung in der Einrichtung ist auf dem neuesten Stand 12 6 1 0 0 14 33 18 54,5 0 0,0 38,5 0

Ich werde regelmafig danach befragt, wie zufrieden ich mit den Leistungen der Einrichtung bin 14 7 2 2 7 1 33 21 63,6 9 27,3 38,5 26,9

Die Einrichtung ist gut Uber die Bedirfnisse meines Angehdérigen informiert 19 7 3 2 0 2 33 26 78,8 2 6,1 80,8 11,5

Die Qualitat der Pflege ist sehr gut 13 10 4 6 0 0 33 23 69,7 6 18,2 73,1 15,4

Die Sauberkeit / Hygiene in der Einrichtung ist sehr gut 15 8 7 2 1 0 33 23 69,7 3 9,1 76,9 3,8

Die Qualitat der Mahlzeiten in der Einrichtung ist sehr gut 22 5 2 1 1 2 33 27 81,8 2 6,1 76,9 3,8

Die Mahlzeiten sind stets abwechslungsreich 24 4 1 1 0 3 33 28 84,8 1 3,0 76,9 0

Die Kiiche beriicksichtigt persénliche Essenswiinsche 21 3 3 0 0 6 33 24 72,7 0 0,0 76,9 3,8

Die Ausstattung der Wohn- und Pflegebereiche (z.B. TV) ist sehr gut 17 11 2 2 0 1 33 28 84,8 2 6,1 73,1 7,7

Die Ausstattung der Aufenthaltsraume fiir Bewohner und Angehdérige ist sehr gut 13 13 4 2 1 0 33 26 78,8 3 9,1 53,8 3,8

Die Reinigung der Wésche durch die Wascherei ist sehr gut 14 5 4 1 2 7 33 19 57,6 3 9,1 57,5 7,7

Der Zeitraum zwischen Abgabe der Wéasche und ihrer Riickgabe ist angemessen 8 7 3 1 2 12 33 15 45,5 3 9,1 34,6 3,8

IMein Angehériger erhalt immer alle abgegebenen Wéscheteile unbeschéadigt zuriick 9 5 4 2 2 11 33 14 42,4 4 12,1 38,5 19,2
IDie soziale oder psychologische Betreuung der Bewohner ist sehr gut 9 14 2 2 1 5 33 23 69,7 3 9,1 42,3 19,2

Die Freizeitangebote der Einrichtung sind abwechslungsreich und attraktiv 16 8 2 2 0 5 33 24 72,7 2 6,1 53,8 15,4

Ansprechpartner oder Bezugspersonen in der Einrichtung sind jederzeit fir mich erreichbar 19 4 4 2 2 2 33 23 69,7 4 12,1 73,1 7,7

Der Umgang der Mitarbeiter gegeniiber meinem Angehdérigen ist stets freundlich und zuvorkommend 18 7 4 1 1 2 33 25 75,8 2 6,1 84,6 0

Der Umgang der Mitarbeiter mir gegentiber ist stets freundlich und zuvorkommend 23 6 2 1 1 0 33 29 87,9 2 6,1 96,2 0

Die Mitarbeiter sind sténdig bereit, auf die Bedurfnisse meines Angehérigen einzugehen 14 10 2 4 2 1 33 24 72,7 6 18,2 73,1 3,8

Die finanz. Belange meines Ang. werden von den MA mit groRer Sorgfalt und Sachkenntnis behandelt 9 6 0 1 2 15 33 15 45,5 3 9,1 30,8 15,4

Die Qualitat der Leistungen entspricht stets meinen Erwartungen 13 12 2 3 3 0 33 25 75,8 6 18,2 57,7 7,7

Die Zeitpunkte der Mahlzeiten werden entspr. den Wiinschen meines Ang. sehr flexibel gehandhabt 13 9 2 1 1 7 33 22 66,7 2 6,1 57,7 23,1

Die Weckzeiten werden entsprechend den Wiinschen meines Angehérigen sehr flexibel gehandhabt 10 8 3 0 2 10 33 18 54,5 2 6,1 46,2 19,2

Die Zeiten fir die Zimmerreinigung werden entsprechend den Wiinschen meines Ang. sehr flexibel gehandhabt 10 6 2 0 1 14 33 16 48,5 1 3,0 42,3 11,5

Die Zimmer werden stets griindlich gereinigt 11 9 8 1 1 3 33 20 60,6 2 6,1 65,4 19,2

Die Zeiten fur Pflege/Kérperpflege werden entsprechend den Wiinschen meines Ang. sehr flexibel gehandhabt 10 10 3 0 1 9 33 20 60,6 1 3,0 46,2 7,7

Bei der Aufnahme meines Angehdérigen in die Einrichtung wurde ich umfassend uber die Leistungen informiert 27 3 0 0 1 2 33 30 90,9 1 3,0 84,6 3,8

\Wenn sich wichtige Anderungen und Neuerungen ergeben, werde ich gut dariiber informiert 20 6 1 0 1 5 33 26 78,8 1 3,0 73,1 7,7

\Wenn sich Veranderungen ergeben, kann ich diese immer gut nachvollziehen 12 8 5 0 2 6 33 20 60,6 2 6,1 69,2 7,7

Ich kann mich jederzeit mit Beschwerden und Reklamationen an die Mitarbeiter wenden 24 4 4 0 1 0 33 28 84,8 1 3,0 84,6 0

Ich habe mich schon uber bestimmte Leistungen der Einrichtung beschwert 5 5 4 1 16 2 33 10 30,3 17 51,5 53,8 30,8

Beschwerden werden in der Einrichtung ernst genommen und die Leistungen werden anschlie3end verbessert 12 10 2 1 3 5 33 22 66,7 4 12,1 53,8 7,7

\Wenn es nicht mit soviel Aufwand verbunden wére, wiirde ich fur meinen Ang. eine andere Einrichtung suchen 4 0 4 1 21 3 33 4 12,1 22 66,7 11,5 53,8

Insgesamt gesehen, bin ich mit den Leistungen der Einrichtung sehr zufrieden 20 6 5 1 0 1 33 26 78,8 1 3,0 76,9 7,7

Ich finde es wichtig, an Sonntagen einen Ansprechpartner in der Verwaltung zu haben. 9 1 3 2 12 6 33 10 30,3 14 42,4 23,1 61,5

JMeine Zufriedenheit mit den Leistungen der Einrichtung ist in den letzten Monaten... 3 2 27 0 1 0 33 5 15,2 1 3,0 23,1 7,7
IDie Qualitat der Leistungen ist in den letzten Monaten... 2 2 23 2 1 3 33 4 12,1 3 9,1 7,7 0
IMeine Beschwerden sind in den letzten Monaten... 0 1 6 5 6 15 33 1 3,0 11 33,3 3,8 26,9
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